Politica de privacidad y cookies

Bienvenidos a Loudely,

Muchas gracias por visitar loudely.com, en adelante el website. Esta pagina
es propiedad de OUTFOOD APLICACIONES INFORMATICAS SL, calle
Almagro 24, 28010 Madrid. Con CIF: B-87735882, en adelante El
Propietario.

Proteccion de Datos.

Los datos facilitados telefénicamente o por correspondencia por los usuarios
de este web site asi como los recibidos a través de formularios o
comunicaciones por e-mail seran incluidos en un fichero automatizado cuya
responsable es el propietario, para cumplir con la finalidad de contactar con el
usuario, remitirle informacion de otros productos o servicios prestados por
esta entidad o empresas colaboradoras, asi como para la correcta

informacion o prestacion del servicio.

El responsable del fichero no cedera los datos facilitados sin el
consentimiento del usuario salvo para los supuestos de obligado
cumplimiento por imperativo legal y los que se precisen para la prestacion de
los servicios incluidos en el website o aquellos otros que voluntariamente

solicite el usuario.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
el usuario puede dirigir su solicitud junto con la copia del DNI o documento

acreditativo a juan@loudely.com.
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Mediante este aviso, el Propietario, como titular de la presente pagina web,
informa a los Clientes y Usuarios de la pagina de su propiedad (en adelante,
los “Usuarios” y la “Pagina”) acerca de su politica de proteccidon de datos de



caracter personal (en adelante, “los Datos Personales”) para que los Usuarios
determinen libre y voluntariamente si desean facilitar a el Propietario los
Datos Personales que se les puedan requerir o que se puedan obtener de los
Usuarios con ocasion de la contratacion, suscripcion o alta en alguno de
nuestros newsletters informativos o solicitud de informacion sobre cualquiera

de los productos comercializados por el Propietario en esta pagina web.

El Propietario se reserva el derecho a modificar la presente politica para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales asi como a practicas
de la industria. En dichos supuestos, el Propietario anunciara en esta pagina

los cambios introducidos con razonable antelacién a su puesta en practica.

El Propietario, como Responsable del tratamiento de los datos personales
del Usuario, le informa que estos datos seran tratados de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR)
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la vigente Ley Organica 15/1999 de 13 de

diciembre (L.O.P.D.) relativa a la proteccion de datos de caracter personal.
FINALIDADES DE TRATAMIENTO PREVISTAS:

Mantenimiento de la relacion contractual existente y la relacion comercial con
los usuarios e interesados en LOUDELY. En este sentido, las operaciones

previstas para realizar el tratamiento son:

REMISION DE COMUNICACIONES COMERCIALES PUBLICITARIAS por
email, SMS, Whatsapp, redes sociales o cualquier otro medio electrénico o
fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones comerciales.
Estas comunicaciones seran realizadas por el RESPONSABLE y
relacionadas con los servicios de el Propietario, o de sus colaboradores o
proveedores con los que éste haya alcanzado algun acuerdo de promocion.
En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos personales.



ACTUACIONES SOLICITADAS POR EL USUARIO: Tramitar solicitudes o
cualquier tipo de peticién que, sobre los servicios de la Pagina, sea realizada
por el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen

a su disposicion.

DATOS ALMACENADOS DURANTE SU VISITA: Cuando usted visita
nuestra Pagina, nuestros servidores web almacenan generalmente, entre
otros datos, informacién sobre el navegador y el sistema operativo que usted
utiliza, la pagina web desde la que nos visita, las paginas que visita usted en
nuestra web y la fecha de su visita. Por razones de seguridad —por ejemplo,
para poder detectar posibles ataques a nuestra pagina web— se almacena
también durante un periodo de tiempo de siete dias la direccion IP que le ha
asignado su proveedor de servicios de Internet. Con excepcion de la direccion
IP, los datos de caracter personal s6lo se almacenan si usted nos facilita
dicha informacion, por ejemplo, con motivo de una inscripcion, una encuesta,
solicitud de presupuesto, registro de usuario, promocion comercial. el
Propietario utiliza sus datos de caracter personal para la administracion
técnica de las paginas web, la gestion de clientes, la realizacién de encuestas
de productos y para tareas de marketing, inicamente en la medida de lo

necesario, y siempre informando previamente al Usuario y titular de los datos.

BOLETIN DE NOTICIAS/NEWSLETTERS SUSCRIPCION: En el caso de
suscripcion a cualquiera de nuestros Newsletters informativos, presentes o
futuros, tal y como se informa, da su consentimiento en el uso de sus datos
personales para el envio de publicidad o la realizacién de otras acciones de
marketing, éstos seran almacenados y utilizados de forma continua para
dichos usos, tales como envio de newsletters ya mencionados, novedades en
nuestros productos, a través de los canales de comunicaciéon como el e-mail,
correo postal o cualquier otro canal autorizado por usted. Podemos utilizar
sus datos para crear y mantener actualizado su perfil de usuario y asi poder
enviarle informacion personalizada sobre acciones publicitarias o
promociones. Asi mismo, podemos utilizar los datos que usted nos facilite



para analizar y mejorar la eficacia de los servicios de nuestra pagina web,

publicidad, marketing, prospeccion de mercado y actividades de ventas.

CRITERIOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS:

Los datos suministrados, en lineas generales, se conservaran mientras exista
un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea
necesario para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas
para garantizar la seudonimizacion de los datos o la destruccion total de los

MiSMos.

COMUNICACION DE LOS DATOS:

No se comunicaran los datos a ningun destinatario.

CONSENTIMIENTO:

Por regla general, previo al tratamiento de los datos personales, el
Propietario obtiene consentimiento expreso e inequivoco del titular de los
mismos mediante la incorporacién de clausulas de consentimiento informado
en los diferentes sistemas de recogida de informacion, y en base a un interés

legitimo del Usuario.

No obstante, en caso de que no se requiera el consentimiento del interesado,
la base legitimadora del tratamiento en la cual se ampara el Propietario es la
existencia de un CONTRATO DE COMPRA O PEDIDO de alguno de los
productos o servicios de el Propietario.

DERECHOS QUE ASISTEN AL USUARIO:

® Derecho a retirar el consentimiento suministrado en cualquier

momento.
® Derecho de acceso y rectificacion de sus datos.

® Derecho a la supresion (derecho al olvido) de sus datos.



® Derecho a la limitacion u oposicion a su tratamiento.

® Derecho a la portabilidad de sus datos: entendido como facultad a
recibir sus datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento (Art. 20
RGPD)

® Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
(agpd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa

vigente.

DATOS DE CONTACTO PARA EJERCER SUS DERECHOS:

El Propietario, en aplicacion del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 (GDPR), cuenta con un servicio de atencion y respuesta a los
afectados/titulares de datos y cuyos datos de contacto se detallan a

continuacion:

Direccion postal: Calle Almagro 24, 28010 Madrid
CIF: B-87735882

Direccidn electronica de contacto: juan@loudely.com.

CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION
FACILITADA:

Los datos recabados por cualquiera de los formularios de contacto habilitados
en la presente Pagina Web, o incluso para la compra o adquisicion de
cualquier producto de el Propietario, o los facilitados por el Usuarios con
motivo de su participacion en actividades/eventos desarrollados por el
Propietario, seran incorporados, dependiendo de su finalidad, a ficheros
registrados ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y al Registro de

Actividades de Tratamiento Interno (Articulo 30 del Reglamento (UE)



2016/679 de 27 de abril de 2016). El Registro de Actividades de Tratamiento
esta a disposicion de la Autoridad de Control, y los Ficheros se encuentran
Inscritos en el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Los Usuarios, mediante la marcacién de las casillas correspondientes y
entrada de datos en los distintos campos, marcados con un asterisco (*) en el
formulario de contacto o presentados en formularios de descarga/contratacion
0 enviando un email a cualquiera de las direcciones de el Propietario,
aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son
necesarias para atender su peticion, por parte de el Propietario, siendo
voluntaria la inclusién de datos en los campos restantes. El Usuario garantiza
gue los datos personales facilitados son veraces y se hace responsable de

comunicar cualquier modificacién de los mismos.

El Propietario informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus
datos personales no seran cedidos en ningun caso a terceros y que, siempre
gue tenga previsto realizar cualquier cesion en el futuro, se pedira
previamente el consentimiento expreso, informado e inequivoco por parte los
Usuarios, informando sobre los datos del cesionario, y la finalidad de la
cesion. Todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya
gue son necesarios para la prestacion de un servicio 6ptimo al Usuario. En
caso de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la
informacion y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus

necesidades.
MEDIDAS DE SEGURIDAD:

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de
datos personales, y en particular en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de
abril de 2016, el Propietario esta cumpliendo con todas las disposiciones de
las normativas GDPR y LOPD para el tratamiento de los datos personales de
su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el



articulo 5 del GDPR y en el articulo 4 de la LOPD, por los cuales son tratados
de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado y
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines

para los que son tratados.

En todo caso, el Propietario tiene implementados los mecanismos

suficientes para:

® Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

® Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma

rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

® \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del

tratamiento.

® Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

El Propietario garantiza que ha implementado politicas técnicas y
organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que
establecen el GDPR y la LOPD con el fin de proteger los derechos y
libertades de los Usuarios y les ha comunicado la informacion adecuada para
gue puedan ejercerlos. El Propietario ha instalado todos los medios y
medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los Datos Personales facilitados por el titular
a el Propietario. No obstante, el Usuario debe ser consciente de que las

medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.

Los datos de caracter personal que se incorporen al Registro de Actividades
de Tratamiento Interno, seran tratados con la maxima confidencialidad y
seguridad, el Titular del Fichero indicado podra remitirle informaciones
comerciales relativas a NOTICIAS Y PROMOCIONES SOBRE LOS



SERVICIOS CONTRATADOS Y OFRECIDOS POR el Propietario, en este
caso, el remitente se compromete a indicar su fin publicitario al realizar el
envio, y a coordinar un sistema sencillo, claro y gratuito para el caso en que
usted desee dejar de recibirlas.

Los Servicios de el Propietario contenidos en la web estan destinados
exclusivamente a mayores de edad, en el caso en el que el Propietario
ofrezca cualquier actividad promocional, evento, concurso o similar, en las
gue se pueda producir la recogida de Datos Personales de menores de edad,
el Propietario solicitara siempre la conformidad paterna para que los
menores puedan acceder a ellos y sus Datos Personales puedan ser objeto
de tratamiento automatizado segun lo previsto en este aviso sobre la Politica

de Proteccion de Datos.

Tal y como se ha informado con caracter previo, la recogida y tratamiento
automatizado de los Datos Personales tiene como finalidad el mantenimiento
de la relacion contractual en su caso establecida con el Propietario, la
gestion, administracién, prestacion, ampliacion y mejora de los servicios que
el Usuario decida contratar, darse de alta, o utilizar la adecuacion de dichos
servicios a las preferencias y gustos de los Usuarios, el estudio de la
utilizacion de los servicios por parte de los Usuarios, el disefio de nuevos
servicios deportivos relacionados con dichos servicios, el envio de
actualizaciones de los servicios, el envio, por medios tradicionales y
electronicos, de informacion técnica, operativa y comercial acerca de
productos de software y servicios relacionados ofrecidos por el Propietario

actualmente y en el futuro.

Redes Sociales:

El Propietario cuenta con un perfil en las principales redes sociales de
Internet (Facebook, Instagram) conociéndose en todos los casos responsable



del tratamiento de los datos de sus seguidores, fans, suscriptores,
comentaristas y otros perfiles de usuarios (en adelante, seguidores). El
tratamiento que el Propietario llevara a cabo con dichos datos sera, como
maximo, el que la red social permita a los perfiles corporativos. Asi pues, el
Propietario podra informar a sus seguidores por cualquier via que la red
social permita sobre sus noticias, actividades, promociones. En ningln caso
el Propietario extraera datos de las redes sociales, a menos que se
obtuviera puntual y expresamente el consentimiento del usuario para ello.
Cuando, debido a la propia naturaleza de las redes sociales, el ejercicio
efectivo de los derechos del seguidor quede supeditado a la modificacién del
perfil personal de éste, el Propietario le ayudara y aconsejara a tal fin en la

medida de sus posibilidades.
Cookies.

El website, utiliza cookies para conocer el uso del sitio web y sus preferencias
de acceso al mismo. Recogemos los datos referentes a navegacion de forma
andnima para mejorar la experiencia del usuario.Actualmente, la mayoria de
los navegadores vienen configurados por defecto para bloquear la instalacion
de cookies de publicidad o de terceros en su equipo. El usuario puede ampliar
las restricciones de origen, impidiendo la entrada de cualquier tipo de cookie,
0, por el contrario eliminar dichas restricciones, aceptando la entrada de
cualquier tipo de cookies.

Si el usuario ha modificado voluntariamente la configuracién del navegador
para admitir cookies de publicidad o de terceros, dicha accidn significara que
da su consentimiento para el tratamiento de sus datos a los efectos de
publicidad.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de
marzo, no sera necesario el consentimiento del usuario cuando el
almacenamiento o0 acceso relativos a las cookies sean de indole técnica al
solo fin de efectuar la transmision de una comunicacion por una red de



comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente
necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion

expresamente solicitado por el destinatario.

El Propietario se reserva el derecho a usar cookies o no, asi como a afadir
nuevas cookies o eliminarlas. Las Cookies de el Propietario quedan aqui
descritas:

Analiticas y de comportamiento:

Google Analytics

Redes Sociales:

Facebook Conect

Twitter button y Sindication

Instagram

¢ Qué es una cookie? Las cookies son trozos de cddigo con funcionalidades
de recogida de informacién de las visitas recibidas. Pueden ser nuestras o de
terceras plataformas de las que usamos sus herramientas y que usan los
datos obtenidos para sus propios fines. Tenemos cookies propias para dar un
mejor servicio que no tienen fines publicitarios y otras de andlisis del usuario y
su comportamiento en la web. También puede haber cookies en algunos

enlaces a terceras webs.

Nuestras cookies de terceros también estan en otras web y son de empresas

internacionalmente conocidas como Google o Facebook... (Ver arriba)

A el Propietario siempre puedes acceder directamente desde tu navegador
escribiendo la url y sin necesidad de utilizar terceras plataformas.



Las cookies son temporales y puedes eliminarlas desde la mayoria de
navegadores de forma manual o usando una amplia variedad de soluciones

existentes en el mercado, como por ejemplo Ghostery.

Nuestras cookies no recogen datos personales solo ips que no identifican al
usuario, pero si pueden identificar la ubicacion del dispositivo. Lo hace la
inmensa mayoria de web. Solo establecemos correlaciones entre ips en

casos de ataques de seguridad y de forma individualizada.



